ТЕМА: КЛАСИФІКАЦІЯ МЕТОДІВ НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИХ ДОСЛІДЖЕНЬ. ОСОБЛИВОСТІ ЕМПІРИЧНИХ МЕТОДІВ ДОСЛІДЖЕННЯ.
ТИП ЗАНЯТТЯ: лекція. 
ОБОВ’ЯЗКОВІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ: студенти повинні знати і відтворювати поняття: «педагогічне спостереження»,  «бесіда», «інтерв’ю»,  «педагогічний експеримент», «вивчення продуктів діяльності»», «анкетування», «тестування», «соціометрія», «рейтинг», «узагальнення незалежних характеристик»; розрізняти загальнонаукові (теоретичні) та конкретно-наукові (емпіричні) методи дослідження, пояснювати  логіку взаємозв’язку між ними;  визначати особливості  емпіричних методів педагогічного дослідження, їх переваги та недоліки, вимоги щодо застосування.   
ПЛАН 
1.  Класифікація методів науково-педагогічних досліджень.
2. Характеристика емпіричних методів педагогічного досліджння.
ЗАВДАННЯ
1. Опрацюйте теоретичні матеріали та розробіть опорний конспект відповідно до плану.
Схема характеристики методів дослідження
· Визначення поняття методу.
· Види, різновиди (за наявності).
· Переваги та недоліки щодо застосування.
· Педагогічні вимоги щодо застосування.
2. Проведіть педагогічне дослідження серед членів своєї родини з використанням методу інтерв’ю, зніміть його  за допомогою мобільного телефону та змонтуйте відео (проблема дослідження на вибір студента).
ТЕОРЕТИЧНІ МАТЕРІАЛИ
За допомогою методів наукових досліджень педагогіка здобуває інформацію про те чи інше явище/процес, аналізує і обробляє одержані дані, включає їх в систему відомих знань. Тому темп і рівень розвитку педагогічної теорії залежить від того, які методи дослідження вона використовує.. 
Методи досліджень у педагогіці поділяються на загальнонаукові та конкретно-наукові (теоретичні і емпіричні).
Так, як емпіричне дослідження спрямоване безпосередньо на об'єкт, що вивчається (явище, процес) і спирається на дані спостереження та експерименту, то доо методів емпіричного рівня дослідження належать: спостереження, анкетування, співбесіда, вивчення продуктів діяльності учнів, вивчення і узагальнення педагогічного досвіду, дослідна перевірка, педагогічний експеримент. Ці методи використовуються при накопиченні фактичного матеріалу у процесі дослідження. Вони слугують для фіксування явищ, описування їх, виявлення зв'язків між ними.
Теоретичне ж дослідження пов'язане з удосконаленням і розвитком поняттєвого апарату педагогіки і спрямоване на всебічне пізнання об'єктивної реальності. Відповідно до методів теоретичного дослідження відносять: аналіз і синтез, індукція і дедукція, а також логічні методи - метод схожості, різниці, метод супутніх змін. Ці методи спрямовані на створення теоретичних узагальнень, встановлення і формулювання закономірностей досліджуваних явищ.
Теоретичні й емпіричні методи педагогічних досліджень глибоко пов'язані. Теоретичні методи досліджень потребують глибокого аналізу фактів, розкриття в явищах суттєвих закономірностей, пояснення зовнішніх чинників через внутрішні. Емпіричні методи досліджують предмет на рівні явища, теоретичні - на рівні його сутності. Яким би великим не було значення педагогічних фактів, що одержані на емпіричному рівні, без їх теоретичного обґрунтування не може бути істинно наукового знання.
 Дамо коротку характеристику  емпіричних методів.
Метод педагогічного спостереження - це  спосіб організованого дослідження педагогічного процесу в природних умовах. 
Він є найпоширенішим методом дослідження проблем виховання і навчання. Сутність його полягає в умисному, систематичному та цілеспрямованому сприйнятті психолого-педагогічних явищ. Метод спостереження має цілеспрямований характер, підпорядковується меті дослідження. Головними його вимогами є: природність (типовість умов), чіткість, систематичність, різнобічність, достатня кількість зафіксованих фактів, своєчасність, об'єктивність, економність техніки запису, ретельне, вдумливе й клопітке опрацювання зібраного матеріалу, урахування всіх впливів на перебіг досліджуваних явищ, відокремлення істотних, стійких, повторюваних фактів від другорядних та випадкових. 
Розрізняють спостереження пряме, опосередковане та самоспостереження.
Пряме спостереження - вид спостереження, під час якого дослідник, безпосередньо бере участь у досліджуваному процесі, діє разом з учасниками дослідження. Характер залученості може бути різним: в одних випадках дослідник повністю зберігає інкогніто, й інші учасники ніяк його не виокремлюють у колективі; в інших - спостерігач не приховує своїх дослідницьких цілей. Залежно від дослідницьких завдань вибудовується система стосунків спостерігача з іншими учасниками дослідження. Цей тип спостереження здебільшого використовують під час вивчення дітей у процесі їх навчання й виховання.
Опосередковане спостереження - вид спостереження, що не передбачає безпосередньої участі дослідника у процесі, який вивчають. Воно ефективніше, ніж пряме спостереження, оскільки дає змогу фіксувати природну поведінку дітей, унеможливлює вплив педагога на них.
Самоспостереження - процес споглядання внутрішніх психічних процесів з одночасним спостереженням за їх зовнішніми виявами. Воно є унікальним методом «проникнення» у середину психічних процесів та явищ. Водночас пов'язане з певними труднощами, оскільки дані самоспостереження повинні бути не інтерпретованими, а сутнісними у тій послідовності, в якій вони виникають. А словесний вияв почуттів та переживань у цей момент має бути чітким та максимально спонтанним. Цінність отриманих даних залежить від щирості дитини, безпосередності, звільненості від додаткових впливів на неї. Дані самоспостережень враховують при висловлюваннях учнів про способи вирішення навчальних та інших завдань, оцінюванні успіхів і невдач у навчальній та іншій діяльності, ставленні до людей, своїх здібностей, читацьких інтересів, смаків, ідеалів, життєвих планів. Фактичні дані самоспостережень аналізують разом з даними спостережень.
Організовуючи спостереження, важливо мати його план, визначити термін, фіксувати результати. Спостереження повинно бути систематичним. Якщо педагог тільки реєструє поодинокі факти, що впадають у вічі, то поза його увагою залишаються вихованці, які прагнуть приховати свою внутрішню позицію. За зовнішньою поведінкою треба вміти побачити справжні причини, а за словом - справжні мотиви.
Достовірні відомості дає тільки тривале спостереження за вихованцем в усіх видах його діяльності. Досвідчені педагоги намагаються бувати там, де й їхні учні. Нерідко у схожих умовах учень поводиться по-різному: на одному уроці він активний і уважний, а на іншому - пасивний і неуважний. У таких випадках ретельно порівнюють дані спостережень, з'ясовують причини розходжень, які нерідко зумовлені різним ставленням до учня педагогів. З метою забезпечення об'єктивності спостереження здійснюють за допомогою технічних засобів: звуко- або відеозапис уроків, позакласних виховних заходів, різних видів діяльності учнів.
Виділяють такі етапи спостереження: 
1) визначення мети і завдань (для чого, з якою метою ведеться спостереження);
2) вибір об'єкта, предмета і ситуації (що спостерігати); 
3) вибір способу спостереження, який щонайменше впливає на досліджуваний об'єкт і найбільше забезпечує збір необхідної інформації (як спостерігати); 
4) вибір способів реєстрації результатів спостереження (письмові записи, відеозапис, магнітофон); 
5) опрацювання та інтерпретація отриманої інформації. 
Позитивна сторона цього методу – це  природність вияву педагогічних явищ. Недоліками ж є: пасивна позиція дослідника (чекає, коли явище матиме місце); метод майже виключає психологічний аналіз, що знижує надійність висновків; обмежує виявлення причин; потребує багато часу.
Оцінюючи педагогічне спостереження як загалом ефективний метод науково-педагогічного дослідження, слід мати на увазі, що він не повною мірою забезпечує проникнення в сутність явищ, що вивчаються, дії учнів. Небагато інформації дають спостереження й для висновків про мотиви дій і вчинків школярів. Тому існує потреба поєднання спостереження з іншими методами дослідження, зокрема з бесідою, анкетуванням.
Метод бесіди – спосіб безпосереднього спілкування, який дає змогу одержати від співрозмовників інформацію, що цікавить учителя, за допомогою заздалегідь підготовлених запитань 
Отже, метод бесіди є джерелом і способом пізнання педагогічного явища через безпосереднє спілкування з особами, яких дослідник вивчає в природних умовах. Щоб вона була результативною, необхідно чітко визначити мету, мати її план, основні й додаткові запитання; створити сприятливу атмосферу для відвертого обміну думками; врахувати індивідуальні особливості співбесідника; виявити педагогічний такт; уміти запротоколювати бесіду. На початку бесіди основне завдання полягає в налагодженні первинного контакту зі співбесідником. Тому нерідко дослідник формулює спершу запитання, відповіді на які не дають пов'язаної з темою дослідження інформації, але залучають співрозмовника до зацікавленого обміну думками. Ініціатор бесіди має подбати, щоб запитання були короткими, логічними, зрозумілими.
Дані про явище, що цікавить, можна одержати при відповідях на прямо поставлені запитання (Що знає досліджуваний про той чи інший об'єкт? Яке ставлення до нього?), так і опосередковано (наприклад, при обговоренні прочитаної книги). 
Отримані результати бесіди доцільно порівняти з інформацією про особистість, отриманою за допомогою інших методів.
Відповідно до мети подальшої співпраці вчителя та учнів виділяють такі види бесіди:
· експеримент (залучення до співробітництва). Передбачає настроювання співрозмовника на специфіку експерименту, перелік основних дій, надання інструкцій;
· експериментальна бесіда (перевірка гіпотези). Використовують у ситуаціях, коли кожний окремий елемент діяльності передбачає повну змістову завершеність попереднього;
· інтерв'ю.
Інтерв'ю (в перекладі з англійської – зустріч, бесіда) - метод отримання інформації за допомогою усного опитування.
На відміну від бесіди, яку проводять у природній, невимушеній обстановці, під час інтерв’ю дослідник ставить наперед визначені запитання у певній послідовності й записує відповіді співбесідника. Інтерв'ю допомагає одержати глибинну інформацію про думки, погляди, мотиви, уявлення респондентів; дає змогу вести спостереження за їх психологічними реакціями. Воно ефективне у тих випадках, коли дослідник впевнений в об'єктивності відповідей опитуваного. Під час інтерв'ю дослідник ставить сформульовані наперед запитання у певній послідовності й записує відповіді на них. При проведенні інтерв'ю слід подбати про усунення або хоча б зниження впливу «третіх» осіб, присутність яких може змінити психологічний контекст інтерв'ю, спричинити нещирі відповіді респондента. Використовуючи його, слід враховувати можливі типи респондентів: несміливий, боязкий, балакучий, жартівник, сперечальник, самовпевнений. 
За ступенем формалізованості інтерв'ю бувають:
а) вільні - не регламентовані темою, формою бесіди; тривала бесіда за загальною програмою без чіткої деталізації питань;
б) стандартизовані (формалізовані) - близькі за формою до анкети із закритими запитаннями. Спілкування інтерв'юера і респондента регламентоване детально розробленим питальником (бланк інтерв'ю, анкета) й інструкцією інтерв'юера, який зобов'язаний дотримуватись послідовності й точності під час формулювання запитань і їх послідовності.
в) напівстандартизоване (сфокусоване) – інтерв’ю, в якому є всі необхідні та можливі запитання. Поєднує в собі особливості двох попередніх.
Межі між видами інтерв'ю рухливі й залежать від мети складності проблеми та етапу дослідження. Ступінь свободи учасників інтерв'ю залежить від переліку та форми запитань, змістовий рівень - від інформаційної насиченості та складності відповідей.
Певна ситуація передбачає використання відповідного різновиду інтерв'ю. Діагностичне інтерв'ю - спосіб отримання інформації про властивості особистості, який допомагає проникнути у її внутрішній світ та зрозуміти проблеми. Клінічне інтерв'ю - вид терапевтичної бесіди за необхідності надання психолого-педагогічної допомоги. При цьому дослідника цікавить не тільки безпосередній зміст відповідей респондента (факти, погляди, почуття, асоціації тощо), а й його поведінка (тон, жести, рухи та ін.). Фокусоване інтерв'ю - короткочасна бесіда, мета якої полягає в отриманні інформації про конкретну проблему, процес, явище, реакцію респондента на задану дію. Панельне інтерв'ю - багаторазове інтерв'ю одних і тих самих респондентів з одних і тих самих питань через певні проміжки часу. Групове інтерв'ю - запланована бесіда, під час якої дослідник прагне викликати дискусію в групі.
На інтерв'ю впливають місце, конкретні обставини, тривалість його проведення. Респонденти краще погоджуються на коротке інтерв'ю.
Достовірність і надійність одержаної інформації залежить і від особистості дослідника, його ерудиції, спостережливості, дисциплінованості, моральної та фізичної витривалості, знання теми і техніки проведення інтерв'ю.
Результати інтерв'ю порівнюють з даними, отриманими за допомогою інших методів (анкет, спостережень).
Педагогічний експеримент (від лат. – випробовую) - метод, що забезпечує спостереження за змінами психологічних характеристик дитини в процесі педагогічного впливу на неї. 
Педагогічний експеремент – це науково поставлений дослід організації освітнього процесу в точно врахованих умовах. Він передбачає   створення дослідником специфічних умов і полягає в організації цілеспрямованого спостереження. Експеремент від спостереження відрізняється активним втручанням дослідника в педагогічну ситуацію, який планомірно маніпулює однією або кількома змінними, а також реєстрацією супутніх змін у поведінці досліджуваного об’єкта. Дений метод забезпечує  найдостовірніші результати у педагогічних дослідженнях. 
Залежно від мети дослідження розрізняють такі види педагогічного експерименту:
· констатуючий - вивчаються наявні педагогічні явища. У ньому беруть участь основна і контрольна група. Основну групу задіюють у всіх процедурах експерименту. Контрольна група є еталоном, за яким оцінюють розвивальний і формуючий ефект експерименту. Завдяки цьому дослідження відбувається в паралельному режимі.; 
· формуючий (творчий, перетворюючий) - конструюються нові педагогічні явища. Здійснюється за допомогою експериментальної моделі розвивальих і формуючих впливів на предмет дослідження. Поєднує в собі різні процедури: навчальні, ігрові, практичні. Важливою при цьому є аналітична модель «розвиваючого ефекту» експерименту – своєрідний «ідеальний образ» сподівань дослідника щодо його результатів.
На відміну від педагогічного спостереження, педагогічний експеримент дає змогу: штучно відокремити досліджуване явище від інших, цілеспрямовано змінювати умови педагогічного впливу на вихованців; повторювати педагогічні явища в приблизно таких самих умовах; поставити досліджуване явище в умови, які піддаються контролю. Проте, недоліком цього методу можна вважати складність виокремлення для спостереження певних елементів у цілісній діяльності досліджуваного, а також труднощі використання прийомів кількісного аналізу.
За місцем проведення розрізняють: 
· лабораторний експеримент передбачає використанняя дослідником апаратури та спеціальних методик. Проводиться у спеціальному приміщенні, обладнаному сигнальними та реєструвальними пристроями. Він дає змогу точно враховувати досліджувані зовнішні впливи (силу, тривалість, послідовність подразників або їх комбінацій) та реакції-відповіді (дії, висловлювання) людини на ці подразники. Отож суть лабораторного експерименту полягає в тому, що перед дослідником ставиться завдання у лабораторних умовах виконувати певні дії, які  близькі до конкретної діяльності. Проте штучні умови нерідко заважають об’єктивному вивченню досліджуваних. Експеримент завжди доповнюють певними методичними засобами, що дає змогу розширити його можливості й підвищити ефект від дослідження загалом.
· природний експеримент запропонований російським психологом О.Ф.Лазурським (1874—1917). Він поєднав позитивні риси об’єктивного спостереження (природність) і лабораторного експерименту (цілеспрямований вплив на досліджуваного). Експеримент проводиться в умовах, близьких до звичайної діяльності, з вихованцями, які не знають, що вони є об’єктом спостереження. Це дає змогу уникнути емоційного напруження і негативної реакції досліджуваних. Природний експеремент зближує експериментальне дослідження з життям.  
Етапи проведення експерименту:
· Ідентифікація та формулювання проблеми. 
· Виокремлення та вивчення змінних. 
· Формулювання гіпотез та постановка мети експерименту.
· Конструювання моделі експерименту, що включає всі елементи (умови й відносини, наприклад, підбір однорідних груп або пар досліджуваних; визначення способів вимірювання результатів експерименту; проведення пошукових випробувань з метою вдосконалення їхніх інструментів  та моделей; визначення місця, часу і тривалості проведення експерименту).
· Проведення,експерименту.
· Обробка експериментальних даних.
· Кількісний аналіз результатів експерименту, їх наукова інтерпретація, формулювання практичних рекомендацій.
Педагогічний експеримент дає змогу реєструвати факти, розкривати закономірності, механізми, динаміку, тенденції психічного розвитку, становлення особистості, виявляти можливості для оптимізації цього процесу. Саме цей метод сприяє поєднанню психологічних досліджень з педагогічним пошуком.
Педагогічний експеримент є комплексним, оскільки передбачає поєднання методів спостереження, бесіди, анкетування, створення спеціальних ситуацій  на всіх етапах кожного з видів експерименту.
Дані експерименту обробляють, перевіряють за результантами спостережень та інших методів дослідження.
Вивчення продуктів діяльності - метод дослідження, за якого використовують систему процедур, спрямованих на збір, систематизацію, аналіз і тлумачення продуктів діяльності людини.
Поєднує кілька дослідницьких та аналітичних процедур, які розрізняють за особливістю предмета пізнання. До таких процедур належать:
· Аналіз особистих документів (листів, фотографій, щоденників, автобіографій, особових справ, зошитів). Так, особові справи учнів, класні журнали, контрольні роботи, зошити з окремих дисциплін, предмети, виготовлені в навчальних майстернях, дають дослідникові об'єктивні дані, що характеризують індивідуальні особливості учнів, їх ставлення до навчання, рівень засвоєння знань, сформованості вмінь та навичок.
· Аналіз офіційних матеріалів групової, колективної і масової комунікації (записів розмов, дискусій, статутів, наказів, оголошень, розпоряджень, правил, газет, радіо-, телепередач, реклами). Застосовується для вивчення соціальних процесів, явищ та їх впливу на особистість, стан навчально-виховної роботи в школі.
· Аналіз продуктів діяльності (творчих, професійних, поведінкових, суспільних, самоорієнтованих). Як метод психолого-педагогічного дослідження широко використовується у дослідницькій, прикладній діяльності педагогів і психологів. Його ефективність залежить від уміння дослідника знаходити в документах   закладу загальної середньої освіти та матеріалах діяльності вихованців головне, характерне, глибоко аналізувати їх, бачити за ними реальні факти й дії педагогів та учнів. Аналіз результатів різних видів діяльності учня (передусім успішності, виконання громадських доручень, участі в конкурсах та ін.) допомагає скласти уявлення про нього за реальними справами. Наведемо приклад: на підставі вивчення виробів учня в майстерні, наприклад, можна зробити висновок про його акуратність, старанність у роботі. Виготовлені в технічних гуртках моделі свідчать про спрямованість інтересів і нахилів. Відповіді на уроках характеризують його пам'ять, мислення, уяву, погляди, переконання. Колекції поштових марок, малюнків і віршів в альбомі є матеріалом для висновків про спрямованість уваги, спостережливості, творчої уяви, естетичних почуттів і художніх здібностей школяра. У щоденниках учні занотовують певні події свого життя і ставлення до них.
Анкетування – спосіб письмового/усного опитування значної кількості респондентів за певною схемою (анкетою або опитувальним листком/бланком).  
При анкетуванні, як і при бесіді, ставлять запитання і одержують відповіді на них. Проте при анкетуванні існує жорстка логічна конструкція, яка залишається незмінною протягом усього опитування, також не обов'язково встановлювати  особистий контакт з респондентом. Найголовнішою перевагою анкетування перед бесідою є зручність застосування методів математичної статистики. Тому анкетування дуже поширене у психолого-педагогічних дослідженнях.
 Цей метод незамінний, коли предметом вивчення стає суспільна думка, естетичні, моральні та інші оцінки, ставлення людей один до одного, до подій.   Використання  його  сприяє підвищенню об'єктивності інформації про педагогічні факти, явища, процеси, їх типовість, оскільки передбачає отримання інформації від якнайбільшої кількості опитаних. Проте об’єктивність отриманих результатів залежить від щирості респондентів, їх здатності об'єктивно оцінювати людей, себе, події, явища.
Ураховуючи характер інформації та спосіб її отримання, виділяють такі типи анкетування: усне та письмове; суцільне (охоплюються великі групи населення) та вибіркове; індивідуальне та групове; очне та заочне.
В ході дослідження можна використати анкети за формою   відкриті (передбачають довільні відповіді на запитання); закриті (до запитань пропонують варіанти готових відповідей на вибір опитуваного); напіввідкриті (крім обрання однієї із запропонованих відповідей, можна висловити й власну думку); полярні (потребують вибору однієї з полярних відповідей типу «так» чи «ні», «добре» чи «погано» та ін.);  за змістом запитань -  прямі (зміст запитання і об’єкт інтересу збігаються (Чому ви обрали педагогічну професію?) та непрямі (зміст запитань та об’єкт інтересу різні (З ким із своїх товаришів ти б хотіла сидіти за партою?).
Проводячи анкетування, слід дотримуватися таких вимог: запитання повинні бути підібрані так, щоб відповіді на них найточніше характеризували досліджуване явище і давали про нього надійну інформацію;  у формулюванні запитань слід уникати підказок;  необхідно попередньо перевіряти ступінь розуміння запитань на невеликій кількості учнів і в разі необхідності внести корективи до змісту анкети; потрібно створити відповідні умови, щоб респонденти щиро відповідали на питання (наприклад, пояснити  цінність анкетування для дослідження).
Метод рейтингу -  спосіб оцінювання тих чи інших сторін діяльності компетентними суддями (експертами). З однієї сторони цей метод дослідження є дуже ефективним, адже дозволяє зробити   висновки, спираючись на думку спеціалістів у певній галузі. З іншої  - результати дослідження залежать ві компетентності експертів. Відповідно їм повинні бути властиві:  компетентність (знання сутності проблеми); наукова об'єктивність; креативність (здатність творчо вирішувати завдання); позитивне ставлення до експертизи; відсутність схильності до конформізму (наявність власної думки і здатність обстоювати її); аналітичність і конструктивність мислення; самокритичність.  
Рейтинг є основою для побудови різноманітних шкал оцінок (популярності учнів; престижності професій; значущості моральних якостей особистості та ін.).
 Метод узагальнення незалежних характеристик - спосіб  узагальнення, порівняння, осмислення   відомостей про  учнів отриманих з різних джерел.
Розглянеомо його на прикладі.
У школі-інтернаті перебував Володя М., учень 6 класу. Батька не мав, мати покинула його в трирічному віці. До цього виховувався в дитячих будинках. Мати ним не цікавилась, і це його морально пригнічувало.
Він так характеризував себе: «Хотів би не битися, бути ввічливим...» Вихователь відгукувався про нього: «Наодинці Володя чудова людина, а в колективі нестерпний», «Володя за дружбу, за ласкаве слово розіб'ється, а зробить усе. Опирається, коли йому наказують». Учителька так висловилася про нього: «Якщо не виправиться, виросте холоднокровним убивцею». Серед вихованців переважали такі думки: «Я вважаю Володю товаришем, бо коли я приїхав до інтернату, всі до мене чіплялися, а він заступився за мене»; «Я не знаю, що він там написав про себе, але я гадаю, що він тільки про себе й думає».
Аналіз   характеристик, отриманих від самого хлопця,  вихователя, вчителя, вихованців,   стали підставою для висновків, що Володя тягнеться до людей, хоче уваги, тепла, але приховує це. Важко переживає відчуження від товаришів, неповагу до нього дорослих, хоча сам дає для цього привід. Він вимогливий до інших, але менше до себе, не визнає своїх недоліків. Це спричинює конфлікти з товаришами і дорослими.   Прагне визнання в колективі, проте йому бракує сили волі, щоб добре вчитись і поводитися; хоче бути кращим, але не намагається змінити себе. 
Отже, сутність  методу узагальнення незалежних характеристик зводиться до обробки дослідником інформації про учня, що надійшла з різних джерел: від учителя, батьків, однокласників, сусідів  та інших людей, які достатньо добре знають дитину. Цей метод дає змогу проаналізувати дані застосування кількох методів, адже той, хто дає характеристику робить висновки на основі власних даних, отриманих в результаті  спостереження, бесіди і т.д..  
 При зіставленні незалежних характеристик деякі риси можуть не збігатися через необ'єктивність того, хто характеризує, поспішність, помилковість висновків. Розбіжності можливі й тоді, коли характеристики складали в різний час, упродовж якого поведінка вихованця могла змінитися.
Застосовуючи даний метод ,  необхідно аналізувати характеристики, що складалися в  один  і той же час, у разі суттєвих відмінностей в характеристиках  необхідно з'ясувати причини розбіжностей, проаналізувати чинники, що  їх зумовили. 
Різновидом цього методу є метод «педагогічного консиліуму», який передбачає колективне обговорення результатів вивчення вихованості учнів за конкретною оптимальною за своїм обсягом програмою і за єдиними ознаками.
 Метод психолого-педагогічного тестування - спосіб діагностики із застосуванням стандартизованих запитань та завдань (тесту), що мають певну шкалу значень.
Тест -  це стандартизоване завдання або особливим чином пов'язані між собою завдання, що дозволяють діагностувати міру виразності досліджуваної властивості, ставлення до тих чи інших об'єктів (бувають у формі спеціальних карток, малюнків, задач-шарад, ребусів, кросвордів, запитань). 
За призначенням використовують наступні види тестів: тест інтелекту (вивчення розумового потенціалу учня); тест креативності (вивчення та оцінювання творчих здібностей учнів); тест досягнень (визначення сутності конкретних знань, умінь і навичок учнів); тест особистісний (визначення уподобань, ціннісних орієнтацій особистості); проективні тести (скеровані на виявлення певних психічних властивостей людини). 
Результати тестування визначають підрахуванням відсотків розв'язання тестів. 
Тестування дозволяє визначити наявний рівень розвитку певної  властивості  і порівняти її з еталоном або з її станом у більш ранній період, при цьому  виконання тестів та обробка їх результатів не потребують багато часу. Проте учасники дослідження  можуть підмінити предмет діагностування, адже на результат можуть  впливати рівень їх  підготовленості, інформованості або вміння. Застосування тестування передбачає дотримання цілого ряду умов, а саме:
1. Використання якісних тестів  (риси: надійність (визначається тим, наскільки одержувані показники є стабільними і наскільки вони не залежать від випадкових факторів), валідність   (визначається тим, наскільки  тест придатний для виявлення того, для чого він призначений).  
2. Інформування тестованих про цілі проведення тестування.
3. Ознайомлення тестованих  з інструкцією щодо виконання тестових завдань;  досягнення впевненості в тому, що її   зрозуміли правильно.
4. Створення сприятливої емоційної  атмосфери (вживання слів «тест», «перевірка», «іспит» необхідно уникати, так як тривожна, напружена атмосфера блокує свободу творчих проявів).  
5. Забезпечення ситуації спокійного і самостійного виконання завдань; збереження нейтрального ставлення до тестованих, відмова від підказок і допомоги (необхідно уникати прикладів і ілюстрацій можливих відповідей-зразків).   
6. Дотримання методичних вказівок з обробки отриманих даних та інтерпретації результатів, якими супроводжується кожен тест або відповідне завдання.
7. Заборона поширення, отриманої в результаті тестування інформації, забезпечення її конфіденційності.
8. Ознайомлення тестованого з результатами з урахуванням принципу «Не нашкодь!».  
Метод соціометрії - спосіб вивчення структури і рівня міжособистісних емоційних зв‘язків (симпатії, антипатії) в групі, поєднання методики опитування та спеціального математичного обчислення.
Використовують його з метою вивчення структури і стилю взаємин у колективі (запозичений із соціології). Учневі пропонують письмово на картці  відповісти на запитання типу: «З ким би ти хотів...» (сидіти за однією партою, працювати поруч у майстерні, грати в одній команді та ін.). На кожне запитання він має зробити три або більше «вибори». 
Є три способи особливостями проведення процедури: вибір (бажання особистості до співпраці з іншою особистістю. Н., Кого б з учнів класу ти запросив  на день народження); відхилення (не бажання особистості співпрацювати з іншою особистістю. Н., З ким із однокласників ти не хотів би опинитися на безлюдному острові); опускання (залишення одним учнем іншого поза власною увагою).  
Коли соціометричні картки заповнені і зібрані, починається етап їхньої математичної обробки. Результати виборів розносяться по матриці за допомогою умовних позначок. Таблиці результатів заповнюються окремо по різних критеріях виборів. По вертикалі записуються за номерами прізвища всіх членів групи, що вивчається; по горизонталі — тільки їхній номер. На відповідних перетинаннях цифрами +1, +2, +3 позначають тих, кого вибрав кожен учасник дослідження у першу, другу, третю чергу, цифрами -1, - 2, -3 — тих, кого він не вибрав у першу, другу і третю чергу. Після того, як позитивні і негативні вибори занесені в таблицю, треба підрахувати по вертикалі алгебраїчну суму всіх отриманих кожним членом групи виборів (сума виборів). Потім треба підрахувати суму балів для кожного члена групи, з огляду, що вибір у першу чергу дорівнює +3 балам (-3), у другу — +2 (-2), у третю — +1(-1). Після цього підраховується загальна алгебраїчна сума, що і визначає статус у групі. Аналіз отриманих даних дає змогу з'ясувати місце, роль, статус кожного члена колективу, наявність  мікрогруп, їх лідерів. На їх основі  моделюють внутріколективні стосунки, наприклад рівень згуртованості колективу, способи його впливу на учня та ін.
Основна перевага соціоматриці — можливість показати вибори у числовому вигляді, що дозволяє проранжувати членів групи за числом отриманих і відданих виборів, встановити порядок впливів у групі.Оскільки метод соціометрії не розкриває мотивів взаємин у колективі, а лише відображає загальну їх картину, його необхідно поєднувати з іншими методами. 
 При застосуванні соціометрії педагогові потрібно чітко дотримуватися процедури дослідження і дуже важливо забезпечити  конфіденційність отриманої інформації.
Отже, в арсеналі сучасного вчителя є багато методів, що дозволяють дослідним шляхом вивчити освітній процес.
Питання для самоконтролю
1. Визначте види методів досліджень, що їх застосовує педагогіка.
2. Розкрийте особливості загальнонаукових (теоретичних) методів дослідження.
3. Розкрийте особливості конкретно-наукових  (емпіричних) методів дослідження.
4. Обгрунтуйте взаємозалежність між загальнонауковими та конкретно-науковими методами дослідження.
5. Обґрунтуйте важливість застосування спостереження як методу педагогічного дослідження. 
6. Обґрунтуйте важливість застосування бесіди як методу педагогічного дослідження.
7. [bookmark: _GoBack]Обґрунтуйте важливість застосування  експерименту як методу педагогічного дослідження.
8. Обґрунтуйте важливість застосування  вивчення продуктів діяльності як методу педагогічного дослідження.
9. Обґрунтуйте важливість застосування тестування як методу педагогічних досліджень.
10. Обґрунтуйте важливість застосування рейтингу як методу педагогічних досліджень.
11. Обґрунтуйте важливість застосування соціометрії як методу педагогічних досліджень.
12. Обґрунтуйте важливість застосування  узагальнення незалежних характеристик  як методу педагогічних досліджень.
	
